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Eessona

Kaesolev dokument kirjeldab dispetSerite veebikeskkonna kasutamist ja teadete esitamise
ndudeid ja naiteid. Juhend vdib aja jooksul muutuda voi tdieneda.



1 Sisselogimine

Vigade raporteerimiseks:

1. Mine aadressile: web.ridango.com/admin/
2. Sisesta e-posti aadress

3. Sisesta parool

4. Vajuta “LOGI SISSE” nupule

Ekraanipildid:

Logi sisse

Mobiil-ID  ID-kaart

Kaart ja PIN



https://web.ridango.com/admin/

2 Parooli taastamine

Kui parool on ununenud:

Vajuta “taasta parool siin” nuppu

Sisesta e-posti aadress

Vajuta “TAASTA” nuppu

Postkasti tuleb noreply@ridango.com aadressilt uus Kiri

Vajuta e-kirjas olevat https://web.ridango.com/admin/recover-password/xxxxxx linki
Sisesta uus parool

Sisesta uus parool uuesti

Vajuta “MUUDA” nuppu

©ONoGA~WNE

Ekraanipildid:
Vajuta “taasta parool siin” nuppu
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mailto:noreply@ridango.com
https://web.ridango.com/admin/recover-password/xxxxxx

Sisesta e-posti aadress ja vajuta “TAASTA” nuppu
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Saadetakse e-kiri. Sisesta kirjas olevat linki. Sisesta parool kaks korda ja vajuta “MUUDA”
nuppu
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Muuda parool




3 Olemasolevate vearaportite vaatamine

Vigade raportitele saab ligi:

Vajuta “DispetSer” nuppu
Tabelis on kdik lahendamata vearaportid
Tabeli alt saab valida lehekiilje

Vearapoti vaatamiseks vajuta “ =
Tabeli Gilevalt saab otsida tapsemalt

ok WNhE

Ekraanipildid:
Vajuta “DispetSer” nuppu

MTU HARJUMAA UHISTRANSPORDIKESKUS W d: Ténis Markus (Harju UTK test)

Y'RIDANGO

DispetSer Susteem

Tere tulemast

v/ Toiming 6nnestus: Organisatsioon valitud

@
&)

RIDANGO % info@ridango.com @ Pérnumnt 139, Ta



Vigade nimekiri

MTU HARJUMAA GHISTRANSPORDIKESKUS ¥ S Ténis Markus (Harju UTK test) _

RIDANGO

Stisteem

Vearaportid
o o [ oo [ o [ cmewon | wesoevion |- cumenn |
= = =
Vedaja org. Vea kuupéev Valjumisaeg Liin Vea kirjeldus Lahendamise aeg m
v Samat AS 2016-01-13 09:00 =
2015-12-17 =
sa Bussi 512~ 6 St T i=
15:00:41 Hansa Bussilinid AS ~ 2015-12-17 06:25 v2 Test tehnikuga
2015-12-16 =
”“37_3‘ Samat AS 2015-12-16 15:14 174 Test probleem =

fii

Testmure
8:4 00 TEST! Probleer =
DOWNLOAD CSV
() ribanGo W info@ridango.com @ Parmu mnt 139, Tallinn, Esconia (] #3726 825754

NB! Seadmete rikked on punast varvi. See on mdeldud tehnikutele kiireks markamiseks. Kui
tegemist on seadme rikkega, mis vajab tehnikut, tuleb alati teade punaseks teha.



4 Uus vearaport

Uue vea raporteerimiseks:

1. Vajuta “LISA” nuppu

2. Valivea tilp

3. Kui seadme rike, vali kas vajab tehnikut (* m ” tdhendab JAH)

4. Vali vea kuupaev

5. Vali omanik (“MTU P&hja-Eesti Uhistranspordikeskus”)

6. Valivedaja (Sinu firma, juhul kui oled mitme firma esindaja, muidu on eelvalik Sinu eest
tehtud)

7. Valiliin

8. Valireis

9. Valijuht

10. Kirjuta juhi telefoni number, kui on vaja et tehnik juhiga Ghendust votaks

11. Kirjuta vea kirjeldus (MIS VIGA ON? Kirjeldus peab olema tapne, informatiivne,

asjakohane ja Uheselt mdistetav)
12. Vajuta “SALVESTA” nuppu

Ekraanipildid:
Vajuta “LISA” nuppu

¥ O v MIOHARUMAADHISTRANSPORDIKESKUS v Sisse logitud: Tonis Markus (Harju UTK test)  (JCINARY

RIDANGO

= 4
Stisteem = - Y

Vearaportid

s = N T T AT T
i | i ] i
Vedaja org. Vea kuupaev Valjumisaeg Liin Lahendamise aeg m

2016-01-13

20151217 06:25 v2 Test tehnikuga

2015-12-16
11:17:31

Samat AS 2015-12-16 15:14 117A Test probleem

2015-10-14

fii

|
fii

EST!IP 5
(") riDANGO  info@ridango.com @ Parnu mnt 139, Tallinn, Estonia [ +372 6 825754
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Taida andmed, vajuta “SALVESTA” nuppu

Uus vearaport

2019-11-21
Kontakt
= kirjeldus * Vea kirjeldus
\mentaar Kommentaar

& TAGASI




5 Vearaporti tdiendamine

Vearaporti tdiendamiseks:

1. Vali tdiendamist vajav teade

2. Vajuta““ " nuppu

3. Kirjuta tdiendus Kommentaari lahtrisse
4. Vajuta “SALVESTA” nuppu

Kontakt Kontakt
Vea kirjeldus * Vea kirjeldus
mr Kommentaar

& TAGASI

Ekraanipildid:

w @y

Vajuta

nuppu

D v MTUHARUMAR GHISTRANSPORDIKESKUS v Sisse logtud: Tonis Markus (Harju OTK test)  (EISGNARN)

RIDANGO

Stisteem

Vearaportid

s} m s} BE

Vedaja org. ;  Vea kuupéev Valjumisaeg Liin 4 Veakijeldus % Lahendamise aeg m

Samat AS 09:00 =

20154247 i B _

v 15:00:41 Hansa Bussiliinid AS 2015-1217 06:25 v2 Test tehnikuga =

15-12-1: -

v B2 Samat AS 20151216 15:14 174 Test probleem =
11:17:31

510-14 2 =

Tesu =

Tempt 07-08 08:4 00 EST ]

DOWNLOAD CSV'

@) @ info@ridango.com &rnu mnt 139, Tallinn, Eston
() riDANGO % info@ridango.com @ Pa ¢ 139, Tallinn, Estoni




6 Nouded teavitustele

Hilinemised/arajaamised

Teavitada tuleb ainult algpeatusest hilinemisi, mis on Gle 10 minuti.
Teavitada tuleb viivitamatult ehk 20 minuti jooksul algpeatusest maaratud valjumisajast.

Hiljiem kui 2 tundi tehtud teavitused loetakse teavitamata sundmusteks. Teavitamata
stindmused vbetakse arvesse teenindustaseme hindamisel aruandeperioodi I16pus.

Hilinemise voi arajdamise korral tuleb teavitada iga veootsa eraldi.

Arajaamise teavitus peab lisaks asendusbussi registreerimisnumbrile sisaldama infot, kas ja
millal saadetakse asendusbuss, lisaks ka info, millal jbuab asendusbuss algpeatusesse voi
katkenud liini kohale sh valja tuua teenuse katkemise koht. Asendusbussi saatmisel tuleb
arvesse votta, millal toimub samal marsruudil jargmine valjumine, alati ei ole mdistlik asendust
saata.

Hilinemise teavitus peab sisaldama vahemalt jargmist infot: sdiduplaanijargsest ajast
hilinemise aeg, hilinemise pdhjus, kas hilinemine toob kaasa arajaamise.

Kui vedaja viitab hilinemise v6i arajaamise kohta esitatavas teates erakordsetele ja
ettenagematult rasketele teeoludele voi ekstreemsetele liiklustingimustele, siis lasub vedajal
nende asjaolude osas tdendamiskohustus. Eesti klimas tavaparaseid, ehkki raskeid
ilmastikutingimusi ei loeta erakordseteks ja ettendgematuteks asjaoludeks hilinemiste ja
arajaamiste kohta esitatavates teadetes. Samuti ei loeta erakordseteks, ettendgematuteks
jalvbi ekstreemseteks tingimusteks linnaliikluses tihedama liiklusega kellaaega ja/véi liinildike,
kui selline tihedam liiklus on linnaliikluses tavaparaselt ettendhtav (nt ummikud t66paevade
hommikuti tavaparastel t66lemineku kellaaegadel).

Piletimiauk, Tallinna tipuaja ummikud ja fooride taga seismine on arvestatud
Uhendusaegadesse. Ummikuks loetakse eriolukorrast (llmastikuolud, suur avarii, teeremont)
pdhjustatud liiklusseisakut.

Piletimiugiseadme rike

Piletimitgiseadmetes esinevast rikkest peab vedaja teavitama tellijat 20 minuti jooksul rikke
iimnemisest. Seadme rikke teavitus peab sisaldama vodimalikult tdpset informatsiooni rikke
kohta, milline seade ei t66ta, milliseid toiminguid ei saa seadmetega teha. Kui riket ei ole
vdimalik kaugtoo teel lahendada, tuleb teatada ka Iahim véimalik aeg ja koht, kus tehnik saaks
probleemi kohapeal Ule vaadata (bussijuhi kontakt telefon). Tehniliste rikete likvideerimise aeg
on 4 tundi alates rikke ilmnemisest.

Kui bussijuht saab probleemiise lahendada, teeb seadmele restarti vms, siis ei ole vaja tehnikut
teavitada, ehk teates pole vaja tehniku nuppu lisada.

Muu probleem

Muu probleemi alla saab esitada k&iki teisi liiniveo teenindamisega seotud teavitusi, mis ei ole
hilinemised/arajaamised ega piletimttgiseadme rikked.

Noéuded

Kdik teavitused peavad olema esitatud selgelt ja arusaadavalt ning p&hinema objektiivselt
kontrollitaval ning tdelevastaval infol. Kui teate esitamise hetkel ei ole vedajal voimalik
ammendavalt teavet esitada, tuleb teates markida, millised teates kajastatud andmed vajavad
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taiendavat kontrolli voi tdpsustamist. Koik teate tapsustused tuleb esitada hiljemalt 24h jooksul.
Vedaja vastutab teates esitatud andmete tbelevastavuse eest ning kohustub tellja ndudel
esitama sellekohased objektiivsed tdendid.

Koik konkreetse valjumisega seotud teavitused, peavad olema teavitatud ka konkreetse
valjumise andmetega (6ige kuupaev, dige liini nr, 6ige valjumiseaeg, 6ige bussijuht, dige
siduk).

Kui vedaja viitab hilinemise vo6i arajaamise kohta esitatavas teates erakordsetele ja
ettendgematult rasketele teeoludele voi ekstreemsetele liiklustingimustestele, siis lasub vedajal
nende asjaolude osas téendamiskohustus.

PiletimUlgiseadmes esineva rikke kohta esitatavas teates tuleb markida lisaks puuduse
tuvastamise ajale ka puuduse reaalse kdrvaldamise aeg.

Teavitaja abivahenditeks korrekise info omamisel ja edastamisel on piletimitgististeemi
keskkonna aruanded ja dispetSerikeskkonna tddlaud.

DispetSeri toolaud

Aruannete keskkond

Library St By: Mame | oifed Dote

O Heme Description Type Crested Date
1.0 Toote omanikas miliigiarusnne (Telio} Toote omarika ki miogd, sEhumots modjst Rapart siwans
1.4.1 Piletimisik valjumistel summeeritult Report siwane

2.4 Toudete kasutus peatuste iikes Report Wi20i6

Report s
03 Vesatsa Wbimine ldhike Peatuse tapsusegs veootsade bimiste siad aport 1/2502018
K10 Vesatsa libimine piki
Mi1/MI2 Raa

isaruanne (koos kegustega)

PO Liind nud

Pus Peatuste kive Anport /14018

P03 Linide ajad peatuste vahel Report 121192018 wrran?
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7 Naited nouetekohastest teadetest

PiletimlUigiseadmetega seotud tehniliste probleemide teavitamine — tehniku naited

Teade

Kassaaparaat ei t66ta korrektselt, valideerib, pileteid mida ei ole véimalik, piletimadki ei
toimu. Buss on alates 10:12 Balti jaamas

Kassa jooksis kinni parast valideerimist. Juht teeb vdimaluse korral kassale taieliku restardi.
Juhi telef nr SXXXxxx.

Validaator ei t66ta. Juht tegi kassale restardi veootsa I6pus, kuid see ei aidanud. Buss on
Balti jaamas 15.55 - 16.55. Juhi telef nr 5XxXxXxxxx.

Kassal puudus andmeside. Parast restarti andmeside tuli tagasi, tehnikut ei ole tarvis.

Bussi kell on vale

Muude probleemidega seotud teated

Teavitada tuleb iga veootsa kohta. Koigi hilinemiste, arajaamiste ja marsruudimuudatuste puhul
valida vea tlubiks ,Hilinemine/arajaamine” (H/A).

Teade Vea Selgitus

tuup
Tehniline rike (v6i avarii vmt), valjumine | H/A Selgelt kirjas, kas teenindatakse voi
jaab teenindamata alates Kallaste mitte
peatusest
Tehniline rike (vdi avarii vmt), | H/A Teatada peatus, kust alates
asendusbuss alates Mustkivi peatusest u asendusbuss. Alati teatada (ligikaudne)
20 min hilinemisega hilinemine
Buss hilineb algpeatusest u 10 minutit H/A Teavitatud peavad olema kdik tle 10

min hilinevad veootsad. Pdhjuseta
hilinemise puhul, ei hakata péhjust valja

métlema.
Hilineb paljude saitjate téttu algpeatusest | H/A Teatada ainult, kui buss on olnud
10 min algpeatuses vahemalt 10 min enne

valjumisaega ning piletimidk ja
soitjatega suhtlemine votab sellest

kauem aega.
Hilineb paljude soitjate tottu | H/A Teatada ainult, kui on algpeatusest
Kunstiakadeemia peatusest 10 minutit valjunud oGigeaegselt ja hilinemine on

vahepeatuses ule 10 minuti suure hulga
sditjate téttu

Buss hilineb alates Sillaotsa peatusest, | H/A Tuua po&hjus valja, kui tegu on vedajast

Tartu mnt-l Vaida juures suur avarii mittesOltuva  eriolukorraga  (Force
Majore).

Kdik Kose bussid hilinevad alates kella | H/A Selle teate vdib jatta veootsa

14-st, Tartu mnt-l Vaida juures suur avarii teatamata. Teavitus peab toimuma Iabi

(v ilmastikuolud vmt)
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slisteemi. Sama teavituse lisada hiliem
olukorra lahenemise kellaaeg.

Tartu mnt-l normaalne olukord taastunud | H/A Lisada see teade eelmisele olukorra

alates kella 16-st lahenemisel

Libeduse/teesulu (vmt) tdttu sdidab buss | H/A Teatada iga veootsa kohta voi

kuni Paekna peatuseni konkreetse perioodi kohta.
Vedaja esitab lisateavituse
libeduse/teesulu kohta ka Keskuse
poolt edastatud MNT teeinfo kontaktidel
ning vajadusel kinnitab 1&abi PMSi
esitatud teadet MNT teeinfole
edastatud teatega.

Buss on Kolga peatuse juures kraavis, | H/A Teatada, kui jargmise veootsa

kell 12:00 151 buss vétab inimesed peale marsruuti  muudetakse.  Loetakse
pohjendatud marsruudi muudatuseks.

Ootas liini 154 bussi, mis 8 min graafikust | H/A Korraldatud Umberistumiste puhul on

maas kuni 10 min ootamine pdhjendatud

Buss sdéidab ilma kassata H/A, Kui bussil ei ole kassat, tulebki seda

muu? kirjutada

Juht valis selle veootsa asemel kell 12:00 | Muu On vaja teatada, sest diget veootsa ei

veootsa ole aruannetes naha. Topelt valitud
veootsa ei ole vaja teatada.

Veoots puudub kassas Muu

Kassas puudub peatus Kostivere. | Muu Kas veootsa pohine voi liini pdhine

Viimane peatus Urke. teade (kui kbigil veootstel).

Vaéljumine digeaegne, dispetSeri vaates | Muu Juhul, kui veootsa andmeid dispetSeri

teenindamatta/aruandes andmed puudu

todlaual ei kuvata aga juht kinnitab, et
seadmed todtavad ja buss on ajaliselt
graafikus
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